
 

一般社団法人品質マネジメント研修センター 

ISO9001要求事項解説コースプログラム 

  

時 間 内 容 

9:30～12:00 ＊ガイダンス 

 

1. ISO9001を学ぶ前に 

〔品質マネジメントシステムの目的について解説〕 

2. ISO9001って何？ 

〔ISO9001制定の経緯、変遷ついて解説〕 

3. ISO9001を理解するためのQ&A 

4. ISO9001が意図すること 

〔品質マネジメントの原則について解説〕 

〔以降、各箇条の意図と要求事項を解説〕 

（1.適用／2.引用規格／3.用語及び定義） 

（4.組織の状況） 

（5.リーダーシップ） 

12:00～13:00 昼 食 

13:00～16:20 （6.計画） 

（7.支援） 

（8.運用） 

（9.パフォーマンス評価） 

（10.改善） 

5. 内部監査と認証制度 

6. 品質マネジメントシステムの構築と改善のポイント 

7. ISO9001の活用に成功した組織 

  理解度テスト 

16:20～16:30 質疑応答 

午前午後１回ずつ各 10分間適宜休憩 


